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CONCEPTO Y ACCIONES REALIZADAS SOBRE LA BASE #18

Desde c consultores9010 is <c.consultores9010.is@ingeplan.co>
Fecha Mar 29/07/2025 21:50

Para Daniela Perez Otavo <dperezo@sdp.gov.co>; Ninfa Luz Vasquez Esmeral <nvasquez@sdp.gov.co>; Alexi
Ayala Chacon <aayala@sdp.gov.co>; Marixa Real Vanegas <mreal@sdp.gov.co>

Ccc Sonia Lopez <sonia.lopez@ingeplan.co>; Luisa Fernanda Lozano Rivera <luisa.lozano@ingeplan.co>

Sefiores
Secretaria Distrital de Planeacion - SPD
Respetados,

En atencién a nuestro compromiso del comité de seguimiento #28 realizado el 24 de julio de 2025,
compartimos con ustedes CONCEPTO Y ACCIONES REALIZADAS SOBRE LA BASE #18

1. Preliminares

Total de solicitudes de la base: 10.448
Fecha de entrega de la base: 14/06/2025

Periodo de trabajo en campo: Del 18 al 30 de junio de 2025

2. Resultados iniciales:
Solicitudes exitosas: 3.866 (equivalente al 37% de la base bruta)
Solicitudes no exitosas: 6.582 (63% de la base bruta)

3. Verificacidon en campo - Dificultades y acciones realizadas

Se asignaron los 6 verificadores de campo, con un minimo individual de 111 verificaciones, buscando
alcanzar al menos el 10% de revisién sobre las solicitudes no exitosas.

Al cierre, se lograron verificar 663 solicitudes no exitosas, lo que representa un 10,1%.

A diferencia de otras jornadas, donde el equipo logra este nivel de cobertura en 4 dias, en esta ocasiéon
se requirieron 9 dias debido a multiples dificultades operativas:

* Numeros telefénicos que dirigian a buzdn de voz o eran incorrectos.
¢ Teléfonos fuera de servicio o apagados.

¢ Alto volumen de ausentismo en la primera y segunda visita.

¢ Direcciones incompletas

Acciones adoptadas:

e Seincrementd el nUmero de intentos telefénicos por solicitante.
e Se realizaron multiples visitas domiciliarias por cada caso (el doble o triple de lo habitual).



¢ Fue necesario acudir a la muestra completa de solicitudes exitosas y no exitosas para cumplir los
objetivos.

4. Resultados de la gestion

Resultados considerando los ausentes verificados:
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llustracion 1 - Resultados de aprobacidn o no aprobacion (considerando los ausentes verificados)

Del total de 6.572 solicitudes no exitosas, se verificaron 663 (10,1%). Al consolidar estos datos:

¢ Solicitudes aprobadas: 65,9%
* Solicitudes devueltas a campo: 34,1%

En el caso de los 145 traslados reportados, 48 no fueron aprobados inicialmente. De estos:

e En 38 casos se logré obtener la nueva direccion.
e En 10 casos se confirmd que la direccidon original es correcta y el solicitante aln reside alli.

Respecto a los 1.958 casos reportados como ausentes en Oracle, se verificaron 194 (9,9%):

* En 70 casos se confirmé efectivamente el ausentismo.
* En 124 casos se devolvieron a campo. De estos, 92 (74%) no lograron contacto telefénico previo,
lo cual impactd directamente en la ausencia durante la visita domiciliaria.

VERIFICACION MUMERD NO

¥ DATOS OK MNO CONTESTAN TEL DANADO SUMATORIA
INTERVENTORIA n CORRESPOMDE
1- APROBADA 37 31 2 70
2 - DEVOLUCION A CAMPO 27 50 1 1 119
SUMATORILA b4 121 1 3 189

Resultados excluyendo los ausentes verificados:
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llustracion 2 - Resultados de aprobacién o no aprobacion (excluyendo los ausentes verificados)

Si no se consideran los ausentes aprobados, los resultados son:

* Aprobacion: 55,4%
e Devolucién a campo: 44,6%
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llustracién 3 - Comportamiento histdrico de los estados Oracle en las solicitudes NO EXITOSAS

Se observé un incremento atipico en dos causales clave:

e Estado 405 — No lo conocen en la direccién: Subid de un promedio histdrico de 6,96% a 27,18%.
e Estado 412 - Direccion incompleta: Pasé de 4,33% a 8,44%.



Estas variaciones sugieren fallas en el registro inicial de las direcciones, afectando significativamente la
eficacia de las labores en campo, tanto del operador como de la interventoria.

5. Conclusiones

a) El elevado porcentaje de solicitudes no exitosas (63%) evidencia fallas sistémicas en la calidad
de los datos entregados en la base, especialmente en los campos de direccion y teléfono.

b) La verificacién en campo requirié mas tiempo de lo habitual, lo que impactd negativamente la
eficiencia operativa y el cumplimiento del cronograma.

c) Los estados de "No lo conocen en direccion” y "Direccidon incompleta" se incrementaron
significativamente, lo que comprometid la localizacién del solicitante y afectd los resultados de
gestion tanto del operador como de la interventoria.

d) Las acciones implementadas por la interventoria (verificacion cruzada, multiples visitas, uso de
muestra completa) lograron mitigar parcialmente el impacto negativo, pero no son sostenibles a

largo plazo.

Esperamos con estos analisis y acciones, respecto de la Entrega #18, dar cuenta satisfactoria y suficiente
de cara a la Entrega mencionada.
Gracias,

NOTA: se deja este correo para conocimiento y evaluacion de la SDP y quedamos atentos a su VoBno
para que este pueda ser compartido con el Operador.

Cordialmente,

FREDDY PABON HERNANDEZ
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